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Política del Sistema Integrado 
de Gestión   

Comprometidos con la excelencia en la 
gestión, la seguridad y salud de las personas y 
la preservación del medio ambiente.

1. Preámbulo 

En Lontana Group integramos la gestión de la seguridad 
y salud laboral, la calidad de nuestros productos y 
servicios y la protección del medio ambiente en todas 
nuestras actividades, asegurando el cumplimiento de las 
obligaciones legales y contractuales, la satisfacción de 
nuestros grupos de interés y la mejora continua. 

2. Ámbito  

Esta política aplica a: 

Todas las empresas de Lontana Group, incluidas filiales y 
participadas con control efectivo o presencia en órganos 
de administración. 

Todas las áreas funcionales y niveles jerárquicos: 
Propiedad, Consejo de administración, Dirección, 
mandos intermedios y personal en general. 

Las relaciones con terceros que con quienes interactúan 
con las entidades de Lontana Group: clientes, 
proveedores, colaboradores y socios, en cualquier país. 

3. Compromisos 

Se establecen como principios rectores:  

 Garantizar la seguridad y salud laboral de las 
personas, proporcionando unas condiciones de trabajo 
seguras y saludables eliminando los peligros y 
reduciendo los riesgos.   

 Ofrecer productos y servicios que respondan a las
expectativas de los clientes y cumpliendo con los 
requisitos aplicables. 

 Proteger el medio ambiente, minimizando la 
contaminación, optimizando recursos y reduciendo el 
impacto ambiental en toda la cadena de valor. 

 Cumplir las correspondientes obligaciones legales, 
reglamentarias y contractuales en materia de 
seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y 
calidad. 

 Actuar atendiendo al mínimo detalle y proceder 
diligentemente ante desviaciones.

4. Medidas concretas de gestión 

 Fomentar la involucración y participación activa de 
todas las personas. 

 Promover la comunicación efectiva, concreta y clara 
utilizando un lenguaje común y basada en el uso de 
hechos y datos. 

 Maximizar la orientación al cliente de toda la 
organización. 

 Impulsar la mejora continua

 Proporcionar los recursos y formación necesarios para 
asegurar un desempeño competente, seguro y 
ambientalmente responsable, alineado con los 
requisitos del cliente. 

 Implementar controles preventivos para identificar, 
evaluar y mitigar riesgos, protegiendo a las personas, el 
medio ambiente y la calidad de nuestros productos y 
servicios. 

 Mantener un entorno de trabajo centrado en el 
interés por las personas, promoviendo su desarrollo y 
compromiso, basado en el respeto y educación, y 
fomentando un empleo de calidad. 

 Aplicar los principios de la economía circular, 
promoviendo el uso eficiente de recursos como agua, 
energía y materias primas, y fomentando productos 
que reduzcan su impacto ambiental. 

 Priorizar la prevención de residuos en origen, seguida 
por la reutilización y reciclaje, reservando la 
eliminación responsable como última opción. 

 Establecer los objetivos en seguridad y salud, medio 
ambiente y calidad, implementando mecanismos de 
control periódicos para garantizar su cumplimiento. 

5. Responsabilidad compartida 

Todas las personas vinculadas a Lontana Group tienen la 
obligación de conocer y cumplir la presente política y 
colaborar en su implantación y efectividad.  

Esta Política ha sido aprobada por el Consejo de Administración en julio de 2025
y difundida a todos los niveles de la organización, así como a sus grupos de 

interés.  


