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POLITICA DE QUALIDADE

1.- EM PRIMEIRO LUGAR, A QUALIDADE

A qualidade € fazer as coisas bem: a primeira e prestando atencdo aos
minimos detalhes.

2.- ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

A Organizacéao esta orientada para melhorar a experiéncia do cliente e superar
as expectativas de cada um deles.

3.- GESTAO POR PROCESSOS

A Organizacgao trabalha de forma transversal, coordenada e sistematica com
base em processos definidos e focados na geracdo de confianga das partes
interessadas.

A gestao por processos permite que toda a Organizacédo desenvolva e cultive a
orientacao para o cliente externo e interno.

Os processos garantem os requisitos do cliente, legais e regulamentares
aplicaveis.

4.- INTERESSE PELAS PESSOAS

Estabelecemos um ambiente de trabalho baseado no interesse pelas pessoas
que fazem parte da Organizagao e da sociedade em geral.

Definimo-lo como:

» Tratar as pessoas com respeito e educagao

« Promover o desenvolvimento das pessoas através da formacéo,
informacao e delegacao

= Fomentar o emprego de qualidade

« Criar condi¢des de trabalho seguras e saudaveis

= Desenvolver politicas para a correta gestdo ambiental, com um claro
compromisso com a sua protecao

5.- PARTICIPAGAO ATIVA



Partindo de uma visao partilhada, cada pessoa esta ativamente envolvida nos
dois ambitos fundamentais da exceléncia:
* Melhoria continua na gestdo (Satisfacdo do Cliente, Eficiéncia
Econdmica e Funcionamento Interno)
* Crescimento do negdcio (Produtos, Mercados e Tecnologias)

6.- COMUNICACAO EFICAZ
A Organizacgao utiliza uma linguagem comum.

A comunicacao eficaz, concreta e clara baseia-se no uso de factos e dados e
nao em opinides.

7.- CORRECAO IMEDIATA

Os desvios sdo corrigidos de forma imediata. O direito ao erro promove a
transparéncia e a agao responsavel.



